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Pomiar kosztow transakcyjnych
- rozne podejscia i perspektywa badawcza

Wprowadzenie

Problem mierzenia kosztow transakcyjnych jest chyba jedng z wigkszych stabosci
catej koncepcji i jest jednym z czeSciej podnoszonych zastrzezen ze strony kry-
tykdw dotyczacych mozliwosci jej falsyfikacji i aplikacji (Hardt 2009, Hodgson
2010). Jest o tyle istotne z uwagi na podkre§lang przez wielu autoréw skalg oraz
wplyw kosztoéw transakcyjnych na efektywno$¢ catej gospodarki (Wallis i North
1986, Polski 2001, Vakis i in. 2003). Ekonomia instytucjonalna nie dorobita si¢
jeszcze spojnego podejécia do tego zagadnienia. Nalezy jednak podkreslié, ze spo-
ry wrdd ekonomistéw zwigzane z metodyka i pomiarem zjawisk gospodarczych
nie dotyczg tylko kosztoéw transakcyjnych (Brzezinski i in. 2008). Wprawdzie wy-
pracowano szereg metod i technik pomiaru kosztow transakcyjnych na poziomie
mikro- i makroekonomicznym, to jednak podkresla si¢, ze majg one w wigkszoSci
charakter statyczny (Sobanska 2010). Nie mozna ich réwniez traktowac w sposob
komplementarny czy substytucyjny. Ta sytuacja sktania do poszukiwania rozwig-
zan integrujacych i dajacych mozliwo$¢ aplikacji zardwno na poziomie mikro- jak
i makroekonomicznym.

Analiza r6znych projektdéw badawczych wskazuje na bardzo duza zalezno§¢
podejs¢ od dwoch najbardziej rozpowszechnionych koncepcji, a mianowicie O.E.
Williamsona i D.C. Northa. Wida¢ to zar6wno w nielicznych polskich pracach
badawczych np. (Lissowska 2004, Platje 2007, Czyzewski i Grzelak 2011, Gan-
carczyk 2016), jak rowniez w dorobku zagranicznych autoréw (Klein i Shelanski
1996, Martinsi in. 2010, Lv i in. 2012). Konsekwencja do$¢ ogdlnej i niespdjnej
operacjonalizacji jest brak formalnego odzwierciedlenia kosztow transakcyjnych
w systemach rachunkowosci. Podkreslat to D.C. North, publikujac wyniki swoich

* Dr Jarostaw Plichta — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Zarzadzania, Katedra Handlu
i Instytucji Rynkowych; e-mail: plichtaj@uek.krakow.pl



,Ekonomista” 2019, nr 3
http://www.ekonomista.info.pl

292 Jarostaw Plichta

badan. Wskazywal przy tym, ze wspolczesne systemy ewidencji kosztow nie po-
zwalaja na wyodrebnienie i analize kosztow transakcyjnych.

Jest to zwigzane z generalnym problemem pomiaru i kwantyfikacji zmiennych
jakoSciowych oraz uwzglednienia ich wptywu na procesy ekonomiczne w aktual-
nych systemach ewidencji. Z tego tez wzgledu dotychczasowe metody szacowania
kosztéw transakcyjnych w skali mikro i w konsekwencji w skali catej gospodarki
maja niewielkie walory aplikacyjne, co spowodowalo, ze nie sa one formalnie
wykorzystywane na szeroka skale. Poszukiwanie nowych metod i podej$¢ do ba-
dania kosztow transakcyjnych wynika réwniez z dotychczasowego dorobku ba-
dawczego, ktory w sposdb jednoznaczny wskazuje na trudnosci ich identyfikacji
i pomiaru.

Nowe wyzwania dotyczace wplywu nowoczesnych technologii na zachowa-
nia podmiotéw gospodarujacych oraz zmiany w strukturze wielu rynkow w skali
globalnej tworza nowe wyzwania nie tylko dla interpretacji i modelowania tych
zjawisk, ale rowniez dla mierzenia i oceny z punktu widzenia szeroko pojetej efek-
tywnoSci. Coraz wigkszg role w tych procesach odgrywajg konsumenci, uczestni-
czac coraz bardziej w procesach tworzenia wartosci (co-creation). Te lukg badaw-
cza w podejSciu instytucjonalnym starajg si¢ wypelnia¢ pojawiajace si¢ badania
podmiotow indywidualnych na rynkach konsumpcyjnych, jak np. gospodarstwa
domowe (Pollak 1985) oraz na rynkach pracy, jako pracownicy (Commons 1963,
Lanzona i Evenson 1997).

Badania dotyczace kosztow transakcyjnych nie byly tylko domeng O.E. Wil-
liamsona czy D.C. Northa i ich wspdtpracownikow. Niewatpliwie podjeli oni jako
pierwsi w takim zakresie prébe identyfikacji i operacjonalizacji kosztow transak-
cyjnych stosujac odmienne podejscia i byli uznawani przez wielu naukowcow za
prekursoréw badan w tym zakresie (Carroll i Teece 1999). Nie wypracowali oni
jednak wspolnego podejscia.

Celem artykutu jest omowienie roznych podej$¢ do pomiaru kosztow trans-
akcyjnych oraz wskazanie na kierunki rozwoju badan w tym zakresie. Przyjeto
przy tym zatozenie, ze czynnoSci, dziatania i procesy realizowane przez podmio-
ty, cechujace si¢ frykcyjnoscia, sg zZrodtem kosztéw transakcyjnych. Pomiar stop-
nia frykcyjnosci na poziomie mikroekonomicznym umozliwia agregacje kosztow
transakcyjnych na poziomie makroekonomicznym. W artykule nakre§lono réw-
niez ogolnie propozycje dalszych badan poszerzajac pomiar kosztéw transakcyj-
nych o aspekt wartoSci.

1. Klasyfikacja badan na temat pomiaru

kosztow transakcyjnych

Badania kosztow transakcyjnych nie maja zbyt dtugiej tradycji. Byty one realizo-
wane za pomocg roznych programoéw badawczych i metod, od badan jakoScio-
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wych typu casestudy, po ilosciowe analizy sektorowe i ekonometryczne analizy

mi¢dzysektorowe. Analiza publikacji na temat kosztéw transakcyjnych pozwala

na stosowanie roéznych kryteriéw podziatu prac badawczych realizowanych w tym
obszarze na Swiecie. Wediug N. Wanga badania dotyczace kosztow transakcyjnych

mozna podzieli¢ na (Wang 2003):

— badania kosztow transakcji na rynkach finansowych,

— badania kosztéw organizacji i relacji migdzyorganizacyjnych (teoria agencji,
model O.E.Williamsona),

— badania sektoréw transakcyjnych (podejscie Wallisa i Northa),

— badania nierynkowych kosztow transakcyjnych (koszty dziatania systemu insty-
tucjonalnego, np. Doing Bussines),

— badania kosztow transakcyjnych zwigzanych z oddziatywaniem §rodowiska na-
turalnego i dziatania instytucji publicznych w relacjach spotecznych,

— badania dotyczace sktadnikéw matrycy instytucjonalnej i elementéw wplywa-
jacych na spoteczne koszty transakcyjne bazujace na kapitale spotecznym, za-
ufaniu, korupgji itd.,

— badania dotyczace miedzykulturowych zachowan biznesowych w relacjach
agencji i rynkowych procesach transakcyjnych, np. negocjacje.

Prowadzone na $wiecie analizy publikacji w zakresie kosztow transakcyj-
nych wskazuja na coraz wigksza ilo§¢ obszaréw objetych badaniami. Jak podaja
C.S. Boerner i J.T. Macher, spoSrod 2500 opublikowanych do poczatkow XXI w.
i przeanalizowanych abstraktow dotyczacych teorii kosztow transakcyjnych (TKT)
az 600 poswigconych byto badaniom empirycznym w r6znych obszarach proble-
mowych, np. zarzadzania, prawa, polityki itd. (Boerner i Macher 2002, s. 23). Do-
konujac klasyfikacji tych badan autorzy podzielili je tematycznie na dwie sfery
i kilka obszaréw (rys. 1).

Niewatpliwy dorobek badawczy i teoretyczny TKT pozwala na wskazanie za-
rowno roznorodnosci podejsé i metod, jak i pojawiajacych si¢ ograniczen. Ujawnia
to jednak duze zr6znicowanie obszaréw wystepowania kosztow transakcyjnych, co
utrudnia zastosowanie spojnego instrumentarium badawczego. Sktania to jednak
do rozwoju i poszukiwan przede wszystkim sposobdw integracji dotychczas stoso-
wanych koncepcji badawczych i teoretycznych.

Przedstawione w tabeli 1 obszary badawcze wskazujg jednoznacznie na bar-
dzo szerokie spektrum badan, a zatem réwniez dostrzeganie tego problemu we
wszystkich przejawach aktywnoSci ekonomiczno-spolecznej cztowieka. Wydaje
sie, ze wspolng cechg zaprezentowanych gtéwnych probleméw badawczych sg
rOzne przejawy dziatafi majacych charakter transakcyjny i zwigzanych z wyborem
podejmowanym na réznych szczeblach wymiany. Zr6znicowanie metod pomiaru
kosztow transakcyjnych wynika w duzej czesci z odrebnosci przyjetych i wypraco-
wanych w danej dyscyplinie naukowej metod (np. w zarzadzaniu czy finansach).
Nalezy podkresli¢, ze w wielu przypadkach koszty jako kategoria ekonomiczna
nie byly gtéwnym przedmiotem badafi i skfadnikiem probleméw naukowych (np.
w sferze publicznej czy zarzadzaniu).



,Ekonomista” 2019, nr 3

http://www.ekonomista.info.pl

294

Jarostaw Plichta

(8861) MYM ‘sa[20g

(6661) smdn( ‘urnig

(0661) 'H

(0661) uydneq ‘w10qsQ
(9661) ossny “Yied

(z661) uyor ‘opreH

(8661) yduis ‘nemon

(S661) uBWRIBYUSA ‘T09URZ

0MIZPOMAZI]

amonars afoeziuedin

eulfoeziuegio vinpnng

1foeziuesIo vigojoyg

(suzoojods Aw1ou ‘aruenez) 9z510MJ0INY NS DIUUAZ))

1foeziuesio eroqy,

(S661) uorssnlg

(8661) ssapme] ‘ysrog
(8661) uosiroqoy ‘A11og
(£661) X04 ‘ueuysLIye[Rg
(L86T) 29991, ‘yejloH

nyendey 1 o3oulkofysomur ejoyirod vinpnng

1foe311qo nyjukr eu gsoumadaIN

oJousem nyejides SrTuBMOSURULY B BIUIZNJPRZ AWLIO) IOQAA
emouold efori3ojur e omosueuly oYAZAY

(8861) PIEMPOOAL oSomosuruy BYAZAI M0)ZSOY 1ONNPAI M 1IO1LS 2DUDUIIA0T B]OY surUl]
20UDUIPA0Z 2Jp40d103 JUIWI[S Okl gsomoyunydIBY
(9261) SUIPO9N ‘uasuar js0d x2 1 23up X2 M0IZSOY 1 1[d3E
(966T) urWIYOIA | -Suer) DYAdads po 1osouzorez m mosidez efoejordiojur 1 eruemo3disy £qosodg JsomoyuNyoRY
(9661) op1oH “dwmg
(T661) Uyof ‘Op1oH
(000T) uyor Yang urednyez suezpbziez
(8861) Z1oM ‘uyor bzepozids oruezpeziez 1 eloeziuesio
(¥86T) UIOMIIYDS ‘UOSIOPUY 1befor Sunoyrey
(L66T) 9pIoH ‘yosiogpury (zooism 1 pozidm eloeidojur) 1fonqAnisAp 991§ Sunoyrey

(S861) moxsof

(¥861) udlseN

(¥86T) UIOMIIYDS ‘UOSIOPUY
(7861) 99931, “OpI1oAIUOIN

QMOUTIIIS)OFNIP STUBMOIRIJUOY
emouold efoeidojug

ouffoerodo oruezpbziez

p2o.4vpodsos viafs

uepeq moTuAm rheyrqnd 1
mopyoload Apepjhzig

ozomepeq Awejqord oumoin)

uepeq IezsqQ

IDLL Z duezRIMZ azomepeq A1ezsqo amopepjizad 1 eloesyiseryy
T e[3qeL




,Ekonomista” 2019, nr 3

http://www.ekonomista.info.pl

295

Pomiar kosztow transakcyjnych — rézne podejscia i perspektywa badawcza

*(8007) urwyory ‘IdYdeIA {(Z007) J9YorN ‘1ourdog :ommeispod eu ousepm aruemodelido :0jpoiz

(9861) IPUIMYOS ‘UBULISQO[D)
(2661) UOSIOPUAH “Yuel]
(2861) SSSIH ‘vOIS[Y

(z661) Yoo ‘udly

(£861) 19q20uy]

ouffoeor1

QMOUTILIS)OFNIP SIUBMOINBIJUOY
1050}I8M

nyonoue} m oulhosyesuen £)zsoy]
[oujou 1foynpoid exyyhoadg

rujoI BYAI[Oq

(9661) dourLy ‘MIo[LIEY
(8661) 210YS ‘URWLIYY T
(8661) A119ISOH ‘$9[0D
(966T) ourese) ‘uosuIqoy

1uainyuoy a1391eng

109IS 1 QUBMOIZOIUIZ AINP[NIS
KuyemAd 1 Auzorignd 103305
Snjsn oruBMO)RIIUOY

BUIOMOIPZ BYAIT[Od T WIISAS

(8661) uospny 1 sauof
(S661) 1seSuropm

(8661) IPMYI0Y ‘UISUIL
(s861) Aered

(L66T) uasso1L,

(1007) 10UdZ ‘Zstuoy
(#661) Sues[ag0oA ‘1o[11ds
(P661) 1o111dS “AraT
(8861) moysor

(966T) UISBIA “INO0ID

QMOIDSOUSEBIM AWI)SAS

[oAdkzpoyosm moUAl [omzoy
QuzdA1s£qQqo] BIUBMOYORZ
KulKoe[s139] s9001g

uzorqnd dinpyniiseryur m ofdAsomuy
Kuw10301 1 lomzoyg

auzofyjod ofomAsuy

sruemoenuoy suremArd 1 efoen3oy

suzorqnd pyAod 1 omeag

puzoignd viaf§

*(5007) AsuoyrIA ‘wry]
(9661) $91431y

(866T) PUNISIQIIT ‘[oyIog
(0861) 2993L,

(6661) UBWISANS

(6661) uosIopuy ‘noesuag

eruemouofo4Azod ei3oens
1osoufepeIzp eleyyAsiomAq
Kqosez auzo13aiens
ouzoI3oreIls omisIoulIed

Quzo13o3eI)s SlueZphZIRZ

8661 ‘Ul I eIE3I0g

(L661) 23400D

(€661) uayD ‘nH

(8861) uosiopuy ‘uoudnen

ouzokyjod oyAzAY

ouzotueldez rjukl eu erosfom £qosods 1 9[z£ooq
QMOIN)NYAZPAIW BIUBMONUTNIEM)

yoAuzorez yojods 1j013u0y A12S0Y

OMOpOIRUAZPAIW JTURZpRZIRZ




*(8007) uewyORy 1 19YydRIN {(Z00T) 1OYoRIN 1 1oursog :ammelspod eu dusepm sruemodeldo :ojporz

Jarostaw Plichta

http://www.ekonomista.info.pl

,Ekonomista” 2019, nr 3
296

OMOpOIEUAZPOIW asueul Junoyre
Jruezpbkziez ! HOMPIN
BUJOI BUJOMOIPZ ruzoojods quzordayens 1loeziuedio aulfoerado
omelg : S JsomoyuNyorRY :
eyAod eyliod eyliod oruezpbziez BILIOQT, Jruezpkziez
euzorqnd v19JS ezorepodsoS e19Js

yoAulfoyesue) molzsoy 1109} 9Zomepeq AIezsqQ

DSOU[RIRIZP MOIRZS(O I JJS YIAUZOI SM
YoLulLoyesuea) M0)zsoy 11109} YoLOzaK)jop uepeq eloeyyisey

1 JaunsAy




,Ekonomista” 2019, nr 3
http://www.ekonomista.info.pl

Pomiar kosztow transakcyjnych — rézne podejscia i perspektywa badawcza 297

2. Podejscia do pomiaru kosztow transakcyjnych

W literaturze mozna spotkac wiele podej$¢ identyfikacji i pomiaru kosztéw trans-
akcyjnych. Mozna je podzieli¢ na podejScie bezposrednie, bazujace na tradycyj-
nej analizie kosztow w przedsigbiorstwach i podejéciu neoklasycznym (Giimbel
1985, Albach 1989) oraz podejécie poSrednie oparte na poszukiwaniu zwigzkow
pomiedzy kosztami transakcyjnymi a czynnikami majacymi wptyw na ich wyso-
kos¢€ i powstawanie oraz majacych charakter zazwyczaj jakoSciowy, np. koncepcja
O.E. Williamsona (Jost 2001, s. 418).

2.1. Pomiar bezposredni oparty na zmiennych ilosciowych

Pomiar oparty na zmiennych ilo§ciowych zaktada mozliwo$¢ okreslenia zwigzku
pomiedzy zasobem a jego zuzyciem. Podobnie jak w podejsciu neoklasycznym,
zaktada si¢ mozliwos$¢ petnej identyfikacji kosztdéw i ich pomiaru. Takie podejscie
uwzglednia fakt istnienia kosztow transakcyjnych, ale jako funkcji kosztow wytwa-
rzania (np. narzuty kosztow ogdlnych na koszty bezposrednie). Wedtug zwolen-
nikéw tego podejScia, opartego na istniejacej obecnie w systemie rachunkowosci
metodyce pomiaru kosztow, umozliwitoby to lepsze zarzadzanie nimi oraz do§¢
szybka adaptacje do istniejacego zasad ewidencji.

Tabela 2

Macierz identyfikacji i pomiaru kosztow transakcyjnych
na podstawie pomiaru bezposredniego

Miejsce/stanowiska Mle]scz:i/stljmgmska Miejsca/stanowiska transakcyjne
transformacji produkeyne
sobo
zasobow P, P; IT, IT, ET, ET,
h fu fui fu fij fu fir
Input
I fa fsi fu fu fu fu
Y, Yy Yy Yy Yy Yy Y,
Output
Yu Yul Yul Yul Y;tj Yul Yur
Marketing hy hyy hy hi hy; hyy hy,
sorzedas
1 Sprzedaz he hel hel hel hej hel her

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gumbel (1985, s. 157).

W tym podejSciu miejsca powstawania kosztow dzieli si¢ na te zwiagzane z kosz-
tami produkgcji (P) i te zwiazane z kosztami transakcyjnymi (7). Miejsca trans-
akcyjne dzieli si¢ na wewngetrzne, zwigzane z przygotowaniem umow, uczestnic-
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twem w procesach produkcyjnych, badawczych itd. oraz zewngtrzne, zwigzane

z relacjami z kontrahentami zewng¢trznymi (dostawcami i odbiorcami). Wielkosci

»Input” oznaczaja zasoby niezbedne do realizacji procesu transformacji i powo-

dujace zar6wno koszty state, jak i koszty zmienne. W przypadku ,,Output” mamy

do czynienia z dziataniami, ktére moga by¢ realizowane zaréwno przez rynek,
jak i przez jednostki w ramach przedsigbiorstwa. Zadaniem np. marketingu jest
stworzenie kanaléw komunikacji i sprzedazy pomiedzy sfera konsumpciji i sferg

produkql Wedtug tego podejscia (Mandewirth 1997, s. 72):

Koszty transakcyjne beda powstawaly na stanowiskach transakcyjnych, czyli

odpowiedzialnych za transfer mi¢dzy ,,technologicznie oddzielonymi interfa-

ce’ami”. Sg one zajmowane przez osoby podejmujace decyzje i odpowiedzialne
za proces transformacji i wymiany zasobow.

— Ocenie i szacowaniu podlegaja tylko istotne koszty, podzielone na koszty state
(sunkcosts) 1 koszty zmienne, z uwzglednieniem etapu ex ante i ex post trans-
akcji.

— Pomiar kosztéw transakcyjnych odbywa si¢ tylko w sytuacji transferu bardziej
wartoSciowych zasobow.

— Pomiegdzy stanowiskami produkcyjnymi i transakcyjnymi istnieje zaleznoS¢ or-
ganizacyjna.

— Optymalizacja nastepuje poprzez ocen¢ efektywnosci pomig¢dzy kosztami
transakcyjnymi po stronie ,,/nput” i po stronie ,,Output”.

To podejscie zaktada mozliwoS$¢ separacji kosztow transakcyjnych i kosztow
produkcji oraz ich pomiar wynikowy na wejSciach i wyjSciach procesu. Oznacza-
tfoby to konieczno$§é pomiaru tworzonej w przedsiebiorstwie wartosci na kazdym
etapie jej tworzenia. W tej metodzie pojawia si¢ jednak kilka gtoéwnych proble-
moOw. Pierwszy to problem operacjonalizacji i odseparowania kosztoOw transak-
cyjnych od kosztow produkcji. Pojawia si¢ tutaj zasadnicza watpliwos$¢, wediug
jakich kryteriow zakwalifikowaé dang czynno$¢ do stanowiska transakcyjnego?
Drugim problemem jest przyjecie kardynalnego sposobu mierzenia tych kosz-
todw, co pozostaje w sprzecznosci z przyjetym w NEI ordynalnym (porzadkowym)
i komparatywnym sposobem ich pomiaru. Wydaje si¢ jednak, ze istnieje mozli-
wos¢ wykorzystania np. metody ABC (Activity Based Costs) i procesowego podej-
Scia do badania kosztow transakcyjnych. OdejScie we wspotczesnych analizach
od funkcji produkcji jako podstawy analizy proceséw ekonomicznych oraz Zrodta
kosztow nie musi oznaczac¢ eliminacji danego procesu z calej analizy kosztow
transakcyjnych. Tym bardziej, ze koszty catkowite sg sumg kosztéw produkc;ji
i kosztéw transakcyjnych.

2.2 Badania oparte na programie badawczym D.C. Northa
Pierwsza prébe oszacowania kosztdéw transakcyjnych na szersza skale w gospo-

darce amerykanskiej podjeli J. Wallis i D.C. North w latach 1980 (Wallis i North
1986). Pomiaru dokonano metodg polegajaca na podziale osob i dzialan zwigza-
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nych z dokonywaniem wymiany rynkowej, dzielac gospodarke na dwa sektory:
sektor transakcji, ktory generuje koszty transakcyjne, oraz sektor transformacji
(produkcji). Og6t pracujacych w gospodarce podzielono na osoby petniace funk-
cje w procesach transakcyjnych i procesach produkcyjnych. Tzw. sektor transak-
cji tworzg zawody zwigzane z poSrednictwem, pelnigce funkcje transakcyjne na
wolnym rynku w takich obszarach, jak: finanse, ubezpieczenia, obrét nierucho-
mosciami, bankowo§¢, doradztwo podatkowe, handel hurtowy, detaliczny i trans-
port w czesci dotyczacej funkcji transakeyjnych. Koszty transakcyjne poza sekto-
rem transakcji zmierzono zatrudnieniem i wynagrodzeniem osOb wykonujacych
zawody $wiadczace uslugi transakcyjne, takich jak: menedzeréw, handlowcow,
ksiggowych, kierownikow, zaopatrzeniowcow. Koszty transakcyjne oszacowano
na podstawie udziatu wynagrodzen w zawodach transakcyjnych w ogdlnej sumie
wynagrodzen w przedsigbiorstwach, a nast¢pnie ich udzialu w PKB.

W niektdrych analizach makroekonomicznych przyjmuje si¢ koszty calego
sektora publicznego jako koszty transakcyjne. Zwicksza to zatem udzial kosztéw
transakcyjnych w PKB. Na przyktad, w Niemczech udziat ten oszacowano na po-
ziomie 64,2-69,5% (Spree 2001, s. 82). W przeciwiefistwie do obliczefi niemiec-
kich D.C. North i J. Wallis oszacowali koszty transakcyjne w calej gospodarce
USA w 1970 r. na 46,66-54,71% PKB. Przyjeli jednak tylko cze$¢ kosztow sektora
publicznego jako koszty transakcyjne, np. koszty wychowania i edukacji, budowy
drog, ochrony zdrowia. Przy takim zalozeniu koszty transakcyjne w Niemczech
spadtyby do 50%-55% PKB. North i Wallis badali koszty transakcyjne na prze-
strzeni 100 lat od 1870 r. do 1970 r. i wedtug nich wzrosly one w tym okresie o ok.
100%. Jako gtowne przyczyny takiego wzrostu podaja: zwickszenie si¢ spotecz-
nego podzialu pracy i specjalizacji, rozwoju rynkéw i organizacji gospodarczych,
ilosci informacji rynkowych niezbednych do podejmowania decyzji na poziomie
konsumentoéw i firm, wzrost kosztéw politycznych (Wang 2003). Wedtug badan
amerykanskich poziom kosztow catkowitych w ciggu ostatnich 100 lat w USA
wzrost z 35% do 60%. Przyjmuje si¢ za Northem i Wallisem, ze poziom kosz-
toéw transakcyjnych oscyluje wokot 50% kosztow catkowitych, ktore w przedziale
18-30% dotycza Scisle kosztdéw transakcyjnych. Koszty transakcyjne zwigzane bez-
posrednio z procesami produkcyjnymi szacuje sig na poziomie 10-20%, a koszty
B+R na poziomie 10-15% kosztéw catkowitych (Wallis, North 1986).

W Polsce i na §wiecie prowadzono wedtug tej metodyki nieliczne badania sek-
torowe, ktore wskazywaly na duzy udzial kosztow transakcyjnych w gospodarce
(Platje 2007, Czyzewski i Grzelak 2011). Wedtug badan makroekonomicznych
realizowanych metoda J. Wallisa i D.C. Northa, przeprowadzonych przez A. Sule-
jewicza i P. Grace w Polsce, obejmujacych lata 1995-2002, poziom kosztow trans-
akcyjnych realizowanych przez sektor prywatny oszacowano na Srednio ponad
50%, a przez sektor publiczny jedynie na niespelna 3%. W pierwszej grupie kosz-
tow najwickszy udziat, ponad potowe stanowi handel hurtowy i detaliczny (Sule-
jewicz i Graca 2005). Ten historyczny i makroekonomiczny nurt badawczy oparty
na koncepcji Northa jest w dalszym ciggu kontynuowany na Swiecie i bazuje na
dostepnych statystykach narodowych i sektorowych.
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2.3. Podejscie marginalne

Rozwijane od wielu lat podej$cie oparte na spotecznym procesie tworzenia war-
toSci, rozwiniete w zarzadzaniu przez np. M.E. Potera jako faficuch tworzenia
wartosci, przywotuje skojarzenia z neoklasycznym podejsciem do proceséw eko-
nomicznych przez analogi¢ do procesow produkcyjnych. Konsekwencjg tego sg
proby analizowania proceséw transakcyjnych i kosztow z nimi zwigzanych w ka-
tegoriach marginalnych, z ich analizg opartg na kosztach kraficowych. Podejscie
neoklasyczne zaktada realizacje kontraktow niekompletnych, a zatem zaktada
istnienie kosztow transakcyjnych. Nie zajmuje si¢ jednak ich identyfikacjg. Pro-
wadzac analiz¢ marginalng oparta na analizie cen transakcji, przy okreSlonej cze-
stotliwosci transakcji oraz potencjalnych nakfadach inwestycyjnych w transakcje
mozna wskazaé wedtug tego podejScia warunki, w jakich powstaja koszty trans-
akcyjne. Przyjmujac warunki idealnej informacji producent/dostawca zamierza
sprzedaé odbiorcy/nabywcy jednostke produktu. Ze wzgledu na koszty transakcyj-
ne zwigzane z etapami transakcji ex ante (np. znalezienie nabywcy) i ex post (np.
reklamacje), faktycznie dostarcza produkt o wartosci 0,9 produktu. Warto$¢ 0,1
stanowig uwzglednione koszty transakcyjne. Funkcje transakcyjng mozna posta-
wi¢ w postaci:

Y. = F(Y)), ()

gdzie indeks p oznacza produkt, ktory dostawca/producent zobowiazat si¢ do-
starczy¢, a indeks ¢ produkt, ktéry konsument/odbiorca zobowigzat si¢ odebrac.

Rysunek 2

Krzywa funkcji transakcyjnej

Y, = F(Y,)

0

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Richter i Furubotn (2003, s. 73).

Odcinek 04 oznacza ilo$¢ produktu dostarczonego przez producenta (naktad),
odcinek AB ilo§¢ produktu odebranego przez konsumenta (korzys¢).
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Wartos¢ kosztow transakcyjnych jest wyrazona przez odcinek BD. Przy nachyle-
niu krzywej pod katem 45° wystepuja tzw. pozytywne koszty transakcyjne. Zwigk-
szenie nachylenia krzywej transakcyjnej pozwala na wyznaczenie produktywnoSci
granicznej, co w uproszczeniu moze oznaczac ilo$¢ dodatkowej jednostki produktu,
jaka otrzyma konsument, jezeli producent dostarczy dodatkowa jednostke produk-
tu D. Moze by¢ to w praktyce jednak szczegolny przypadek, kiedy dodatkowe iloSci
przedmiotéw transakcji powodujg zwigkszone koszty transakcyjne. Wskazywatoby
to na zwiekszone potrzeby informacyjne i koszt ich zaspokojenia przy zwickszajacej
si¢ skali wymiany, np. ciagta zmiana partnerow transakcji i konieczno$¢ ponoszenia
kosztow ex ante lub z jaki§ powodow rosngce koszty monitoringu realizacji transak-
cji czy ryzyko zachowan oportunistycznych uzaleznione od skali jej realizacji.

Przekroczenie optymalnego poziomu kosztéw kraficowych rownych cenie po-
winno sktoni¢ podmiot do rozwazenia rozwigzania alternatywnego i oszacowania
tzw. trade off. Zlecenie realizacji lub wybdr realizacji tego typu transakcji przez
niezalezny podmiot na zasadach outsourcingu powoduje stworzenie nowej funkc;ji
transakcyjnej, maksymalizujacej zysk R, majacej postac:

MaxR = P.Y.-P)Y, (2)
przy warunkach ograniczajacych:
Y. = F(Y)). )

Z powyzszych réwnan mozna wyprowadzi€ funkcj¢ transakcyjng maksymalizu-
jaca zysk nowego podmiotu:
y, _ P,

4)
de P,
Rysunek 3
Funkcja transakcyjna maksymalizujaca zysk
/// S
o Y. = F(Y))
""""""""""::f """"""""" :
// I
///// i
z I
v i P
S e ! toa = _p
A R
z I
r) X |
P 2 !
c 7 :
0 Y,

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Richter i Furubotn (2003, s. 74).
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Funkcja zakiadajaca maksymalizacje zysku w punkcie Q jest wyznaczona przez
prosta SS i krzywa funkcji transakcyjnej oraz w przypadku utrzymania nachylenia
krzywej transakcyjnej na poziomie <1 przy zalozeniu:

ay,
dy,

<1 (5)
oraz osiggni¢ciu optimum przez nowe przedsi¢biorstwo:

L <1llubP, <P 6
p < b P, <P (6)

Z powyzszych zatozen wynika, ze nabywca/konsument zaptaci wigcej, niz otrzy-
ma producent. Powstata roznica jest spowodowana przez koszty transakcyjne.
Przy malejacym efekcie skali procesu transakcyjnego mozna okre§li¢ optymalng
wielko$¢ przedsigbiorstwa tzw. ,,transakcyjnego”, np. handlowego. Wiadomo jed-
nak, ze przedsiebiorstwo handlowe wytwarza réwniez warto$¢ oparta nie tylko
0 oszczednos¢ kosztow transakeyjnych.

Powyzszy uproszczony model posiada szereg wad, gdyz nie uwzglednia np.
kosztow transakcyjnych pomigdzy producentem i nowym przedsigbiorstwem oraz
kosztoéw transakcyjnych po stronie konsumenta. Ze wzgledu na brak w obecnym
systemie rachunkowosci bezposredniego uwzglednienia kosztéw transakcyjnych
(sa one wliczane w tzw. koszty zarzadzania lub kryja si¢ w innych sktadnikach
kosztow — np. koszty reklamy, obstugi prawnej, badan rynku itd.) od uzyskiwanych
przez przedsigbiorstwa przychodéw nalezatoby odjaé koszty produkcji, uzyskujac
warto$¢ kosztow transakcyjnych. Trzeba jednak podkresli¢, ze to podej$cie mimo
ograniczen moze stanowi€ istotny wktad w zintegrowang koncepcje pomiaru kosz-
tow transakcyjnych po uwzglednieniu:

— wplywu wymiardw transakcji i zatozen behawioralnych,

— efektu uczenia si¢ i korzySci skali dziatania,

— zwrotu w czasie z inwestycji w specyficzne aktywa,

— zmian jakoSciowych w procesach tworzenia wartosci,

— wplywu Srodowiska transakcji i otoczenia instytucjonalnego.

Przedstawione podej$cia do pomiaru bezposredniego kosztOw opierajg si¢ na
obowigzujacych systemach rachunkowosci i towarzyszyty badaniom D.C. Northa
oraz ekonomistdw opierajacych swoje analizy na poszukiwaniu analogii do funkc;ji
produkgji. Stad podawany przez Northa i Willisa podzial na sektory transakcyjne
i produkcyjne opiera si¢ na zagregowanych wartoSciach kosztéw wedtug kryterium
podmiotowego i branzowego, a nie rodzajowego. To uproszczenie analizy powo-
duje, Ze jedna grupa przedsiebiorstw generuje jedynie koszty produkcji, a druga
jedynie koszty transakcyjne, co trudno jest przyja¢ za wlasciwe. PodejScie neokla-
syczne nie wprowadza réwniez problematyki transakcji dokonujacych si¢ w ramach
hierarchicznych struktur, traktujac je jako niezmienne, a koszty transakcyjne sa
efektem jedynie relacji ,,zewnetrznych” przedsigbiorstwa. Niemniej dostrzezono
w procesie wymiany obecnoS¢ rowniez konsumentow jako Zrodia kosztow transak-
cyjnych, wprowadzajac ich tym samym do sfery badan i rozwoju koncepcji.
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Pomiar bezposredni dokonuje si¢ w przedsigbiorstwach i w catej gospodarce
w obecnym systemie kalkulacji, ewidencji i podzialu kosztow wyrazonych w jednost-
kach pienieznych. Na nim opiera si¢ réwniez sprawozdawczo$¢ statystyczna bedaca
baza do tworzenia zagregowanych wynikdw dla catej gospodarki narodowe;.

Ten sposob podejscia do ewidencji kosztow opiera si¢ na mechanizmie ceno-
wym niezaleznie od tego, czy dotyczy to wymiany rynkowej czy hierarchiczne;j.
Zaréwno zasoby materialne, jak i niematerialne podlegaja wycenie na etapie
przedtransakcyjnym (ceny zakupu, oferta wynagrodzenia itd.), w trakcie realiza-
cji transakcji (np. cena informacji rynkowych) i na etapie potransakcyjnym (np.
cena ustug prawniczych). Zwolennicy tego sposobu wskazuja na to, ze wszystkie
koszty transakcyjne sg zawarte w cenie, ktora odzwierciedla caty ztozony mecha-
nizm kontraktowania. Ta argumentacja bytaby stuszna, gdyby nie fakt, ze ustalenie
idealnej ceny rownowagi rynkowej odbywac si¢ moze tylko na doskonalym rynku,
a w praktyce nie ma to miejsca. Dlatego wycena dynamiczna kosztéw wymiany
powinna obejmowacé czynniki do tej pory nieuwzgledniane w rachunku ekono-
micznym badz ukryte i zaliczane do innych kosztéw. Istota zarzadzania sprowadza
sie do Swiadomego ksztaltowania procesOw wymiany i produkcji na podstawie
niezbednej do tego informacji. Istnienie kosztéw ukrytych i zagregowanych moze
utrudnia¢ lub uniemozliwiaé podejmowanie optymalnych w danych warunkach
decyzji i obniza¢ efektywnos¢ zarzadzania. Koszty transakcyjne powinny zatem
znajdowaé swoje odzwierciedlenie w ogdlnym rachunku kosztow, ze wzgledu na-
wet na konieczno$¢ pomiaru tacznego z kosztami produkcji.

Koszty transakcyjne typu ex ante sg wedtug niektorych autoréw relatywnie ta-
twe w przewidywaniu i pomiarze, np. na podstawie danych ksiegowych, a co naj-
wazniejsze, podlegaja optymalizacji rynkowej. Przedstawiaja je np. konta w ukta-
dzie rodzajowym dotyczace m.in. kosztow zakupu, podrdzy stuzbowych, kosztow
zarzadu. Z kolei koszty transakcyjne typu ex post wiaza si¢ z tzw. relacjg agencji
i zaliczane sg do zawodnoS$ci mechanizmu rynkowego — rynek nie jest w stanie
ich oszacowac i uwzgledni¢ w rachunku optymalizacyjnym. Cechuje je duza nie-
pewnos¢ co do wysokoSci, sytuacji i czasu wystapienia, przez co nie sposéb ich
precyzyjnie uwzglednia¢ w planach produkcyjnych. Tak wigc jesli w ogdle mozna
mowic o ,,rynku kosztow transakcyjnych”, to jest on bardzo nieprzejrzysty z uwagi
na wspomniane problemy kwantyfikacyjne. Dlatego tez trudno jest okre§li¢ bez-
wzgledny poziom kosztéw transakcyjnych typu ex post.

Innym obszarem analizy kosztoéw transakcyjnych wedtug tego podejscia sg
rynki finansowe. Podej$cie do kosztow transakcyjnych na tych rynkach nie jest
rOwniez jednolite.

2.4. Analiza komparatywna

Przeglad wybranych obszaréw i metod pomiaru kosztow transakcyjnych wska-
zuje na trudnos$ci zwigzane z realizacjg podstawowego postulatu sformutowane-
go przez O.E. Williamsona dotyczacego komparatywnego sposobu ich pomiaru
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(Williamson 1991). Taki pomiar wymagalby zachowania podstawowych zasad
umozliwiajacych porOwnanie alternatywnych struktur koordynacji wymiany np.
dotyczacych wyboru formy organizacji hybrydowej. Wskazane przez niego zato-
zenia modelowe i hipotezy dotyczace wptywu kosztéw transakcyjnych na wybor
struktury zarzadzania oraz sposobdw integracji dzialalnoSci byly przedmiotem
wielu badaf. Nie daly one jednak jednoznacznych odpowiedzi co do optymal-
nej kombinacji czynnikéw umozliwiajacych oszacowanie kosztow transakcyjnych,
analiz¢ komparatywna i optymalny wybor (Carter i Hodgson 2006).

Istota analizy komparatywnej sprowadza si¢ do wskazania alternatywnych
rozwigzan koordynacji wymiany na podstawie poszukiwania zalezno$ci pomig-
dzy zmiennymi wskazujacymi na mozliwo$¢ istnienia kosztow transakcyjnych oraz
oceny ich skali. Jest to podejScie uwzgledniajace model oparty o wymiary i wa-
runki transakcji badajace w sposob posredni koszty transakcyjne. Pomiar bezpo-
$redni i kardynalne obliczenie kosztéw transakcyjnych nie jest wskazywane jako
wlasciwe. Odrzucenie tego podejscia podyktowane jest z duzej mierze problemem
pomiaru bezposredniego kosztdw transakcyjnych powigzanego z brakiem systemu
ich ewidencji ksiegowej. W przypadku opracowania jednolitych zasad pomiaru
bezposredniego kosztow transakcyjnych powstalyby znacznie szersze mozliwosci
ich wykorzystania niz obecnie. Przede wszystkich zaznaczylyby si¢ wyrazniej re-
lacje pomiedzy kosztami transakcyjnymi i kosztami produkcji. Umozliwitoby to
rOwniez w znacznie szerszym zakresie wykorzystanie analizy marginalnej. Mozli-
woS€ ciagtego pomiaru databy szanse na wykorzystanie rozbudowanego obecnie
systemu pomiaru kosztow oraz dynamiczne zarzadzanie nimi.

Analiza komparatywna ma szereg ograniczen, ktére utrudniajg pomiar kosz-
todw i zarzadzanie nimi. Mozna jej zarzuci¢ np. brak kompletnoSci, przede wszyst-
kim z trzech powoddw. Po pierwsze, modele sa bardziej czastkowe niz ogdlne. Po
drugie, teoria utomnosci rynku jest znacznie bardziej rozbudowana. Po trzecie,
mimo iz ekonomia kosztéw transakcyjnych zajmuje si¢ tzw. cato§ciowym kontrak-
towaniem (ex ante i ex post), traktuje jednak kazdy kontrakt z osobna, przez co
nie docenia wzajemnych zaleznoSci mig¢dzy transakcjami (Williamson 1998, s. 35).
Ze wzgledu na ilo$¢ i rodzaj czynnikOw majacych wplyw na procesy transakcyjne,
analiza komparatywna wymaga uproszczen zwigzanych z przyjeciem stalych ele-
mentéw poréwnywanych struktur czy proceséw, np. zmiennych egzogenicznych
czy takich samych kosztow produkcji, technologii itd. Takie uproszczenia elimi-
nujg dodatkowo istnienie tzw. zmiennych ukrytych, ktére mozna ujawni¢ w toku
badania wielu zmiennych (Tomassen 2004). Nalezatoby w konsekwencji okresli¢
skale podobiefstw i réznic pomig¢dzy badanymi strukturami i stwierdzi¢ ich wptyw
na wysoko§¢ kosztow transakcyjnych.

E.G. Furubotn postuluje, aby analiza kosztow transakcyjnych dotyczyla row-
niez kosztow politycznych i spotecznych oraz wykorzystywata stosowany zaréwno
w ekonomii, jak i socjologii rachunek analizy wartoSci oparty na kosztach, na-
ktadach i korzySciach (zyskach) z wymiany. Przyjecie réznych podejs¢ i metod
nie rozwigzuje problemu analizy komparatywnej. Klasyczne podejScie do bada-
nia kosztow transakcyjnych polega na zbilansowaniu kosztow i korzySci jednego
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procesu i pordwnanie go z korzySciami i kosztami alternatywnego procesu przy
zalozeniu niezmiennych dla nich obu warunkdw otoczenia instytucjonalnego:
G = G, - CG, > CG,
G, - CG<CG,

)

gdzie: CG, = CG,(Z,e,) = fZ + e,
oraz CGl = CGl(Z, el) = al + €1

Oznaczenia:

G~ - zalecana struktura/macierz instytucjonalna

CG; — wartosci transakgji przy strukturze koordynacji G;

Z - wektor zmiennych egzogenicznych wptywajacych na warto$¢ transakcji
(specyficznos¢, niepewnosé, czestotliwose itd.)

e¢j — blad statystyczny

Coraz czgSciej wskazuje si¢ na kierunek podejScia do szacowania kosztow
transakcyjnych oparty na procesie tworzenia wartoSci i wchodzacych w jego za-
kres procesach wymiany i produkcji. Jezeli przyjmiemy, Ze zysk na jednostke pro-
duktu dla producenta wynosi 20% ceny sprzedazy, a rynkowe koszty transakcyjne
na jednostke wynosza 40% ceny placonej przez konsumenta, to suma kosztow
transakcyjnych (przedsigbiorstwa) i rynkowych kosztow transakcyjnych wyno-
si pomiedzy 50%-57% ceny detalicznej. Niektore z tych kosztow stanowig tzw.
koszty utopione (sunk costs) i wymagaja osobnej kalkulacji typowej dla przedsie-
wzig¢ inwestycyjnych (Richter i Furubotn 2003). Tym §ladem podazato juz wielu
autordw, przyjmujac zalozenie o istnieniu na kazdym etapie procesu tworzenia
wartoSci kombinacji kosztow produkcji i kosztow transakcyjnych. A zatem zardw-
no po stronie producenta i jego dostawcow, posSrednikow czy podmiotow dostar-
czajacych zasobow niezbednych do jego funkcjonowania, poprzez firmy handlowe,
ustugowe az po konsumentéw mamy do czynienia z kombinacja kosztow produk-
cji i kosztow transakcyjnych wynikajacych z wiasciwosci i cech transake;ji.

3. Koszty transakcyjne na rynkach finansowych

Typowym obszarem, gdzie procesy transakcyjne oraz uwarunkowania instytucjo-
nalne maja duze znaczenie, s rynki finansowe, w ktorych sktad wchodza naj-
czesciej: rynek pieni¢zny, rynek kapitatowy, rynek walutowy i rynek instrumen-
tow pieni¢znych (Banaszczak-Soroka 2014). Wraz z rozwojem form platnoSci
i rozliczen oraz globalizacja i rozwojem nowoczesnych technologii nastepowat
dynamiczny rozw0j procesdw wymiany na rynkach, gdzie przedmiotem transakc;ji
staly sie nie tylko waluty czy surowce, ale przede wszystkim prawa wtasnoSci do
rezydualnych zyskow z tytulu zakupu i sprzedazy réznych instrumentéw finan-
sowych. Postepujacy od lat 1970. proces odrywania si¢ realnych zasoboéw od ich



,Ekonomista” 2019, nr 3
http://www.ekonomista.info.pl

306 Jarostaw Plichta

rezydualnej wartoS$ci ksztaltowanej w procesach wymiany powoduje szereg per-
turbacji w skali catego Swiata (Orfowski i in. 2010). Ma to bezpoSredni zwiazek ze
strukturg tych rynkéw (Hau 2006, Cipriani i Guarino 2007), ich nieprzejrzystoScia
i asymetrig informacji (Bandi i Russell 2006). Pomimo rozbudowanej struktury in-
stytucjonalnej ostatni kryzys na rykach finansowych ujawnit szereg mankamentow
majacych swoje podtoze nie tylko etyczne ale réwniez technologiczne, polityczne
i kulturowe w skali globalnej (Kaczmarek 2009). G.R.D. Underhill dostrzega za-
rOwno przyczyny, jak i kierunek koniecznych dziatan naprawczych w trzech po-
rzadkach instytucjonalnych, na poziomie pojedynczych transakcji, na poziomie
struktur hierarchicznych, zachowan konkurencyjnych i kooperacyjnych oraz na
poziomie otoczenia instytucjonalnego (Underhill 2010). Wedtug S.N. Shaha pro-
blemy dotyczace kosztdéw transakcyjnych na rynkach finansowych dotycza dwoch
sfer dziatania: zarzadzanie aktywami oraz dziatalno$¢ bankowa i powiagzane z nig
aktywnoSci (Shah 2014, s. 8).

Ponadnarodowy charakter transakcji finansowych zwigksza ich ztozono$¢ i dy-
namike, a tym samym stwarza jeszcze wigksze wyzwania dla inwestordéw i podmio-
tow organizujacych wymiang na tych rynkach (Banaszczak-Soroka 2014, Miziotek
2016). Inwestycje w specyficzne aktywa technologiczne i intelektualne niezbed-
ne do prowadzenia transakcji na tych rynkach powoduja zagrozenie postawami
oportunistycznymi oraz problemami agencji (Wojtyna 2005, Shah 2014). Duza
plynnos¢ i szybko$¢ transakcji umozliwia prowadzenie na duza skale transakc;ji
spekulacyjnych (Malik 2013). Zagrozenia plynace z mozliwoS$ci powstawania r6z-
nego rodzaju efektow zewnetrznych nakladajg szczegdlny obowigzek koordyna-
cji i kontroli tych proceséw przez miedzynarodowy system instytucji tworzacych
okreslone Srodowisko transakcyjne.

NajczeSciej problem kosztow transakcyjnych jest omawiany w kontekscie
podmiotdéw dzialajacych jako poSrednicy wymiany, spetniajacy role agentow
i brokeréw (Glosten i Milgrom 1985) czy mechanizmdw alokacji realizowa-
nych przez gietdy (Barclay i in. 1998). Nalezy jednak podkreslié, ze u podstaw
rozwoju instytucji na rynku finansowym lezy pojawienie si¢ pienigdza oraz in-
stytucji bankowych zajmujacych si¢ organizacjg transakcji jego wymiany oraz
gietd kapitalowych (Ziarko-Siwek 2008). Nalezg one do szerokiego systemu
instytucjonalnego majacego za zadanie usprawnienie procesOw transakcyjnych
i obnizenie ich kosztow. Podobnie jak na innych rynkach, koszty transakcyjne
wystepujg zarOwno w procesach wymiany rynkowej, procesach realizowanych
w ramach hierarchicznych struktur zarzadzania oraz procesach wymiany sie-
ciowej. Uwzgledniajac frykcyjno§¢ oraz zréznicowanie podmiotOw i procesow
realizowanych na rynkach finansowych DeGennaro i Robotti wskazali na pi¢¢
grup czynnikOw nadajacych im specyficzne cechy, takich jak (DeGennaro i Ro-
botti 2007, s. 5):

— koszty transakcyjne (koszty wymiany, np. telekomunikacyjne, koszty utraco-
nych korzysci),

— podatki i regulacje,

— niematerialny charakter aktywow,
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— istnienie aktywow wytaczonych z handlu (np. zasoby pracy) czy réznego rodza-
ju zabezpieczen (np. bony depozytowe czy Swiadectwa depozytowe),

— problem agencji i asymetrii informacji.

Podobnie jak w innych obszarach dziatalnoSci gospodarczej, podejscie do kosz-
tow transakcyjnych na rynkach finansowych nie jest usystematyzowane. Mozna
spotkac¢ rozne klasyfikacje tych kosztow, gdzie najczesciej jednym z gléwnych ich
sktadnikow sa optaty brokerskie, traktowane jako koszty transakcyjne (Polski
2001). Oprocz wynagrodzenia dla specjalistow zajmujacych si¢ transakcjami na
rynkach finansowych do kosztoéw transakcyjnych zalicza si¢ rOwniez koszty utra-
conych korzySci, co niewatpliwie jest elementem wyrdzniajacym te rynki. Jest to
zazwyczaj zwigzane z powigzaniem tych transakcji z procesami inwestycyjnymi
w przedsiebiorstwach, gdzie w ramach analizy finansowej bierze si¢ pod uwage
koszt utraconych korzysci czeSciej niz w innych obszarach aktywnoSci ekonomicz-
nej przedsigbiorstw (Jenkins i in. 2011).

Przykiadem klasyfikacji taczacej gtoéwne elementy podejscia do kosztow trans-
akcyjnych na rynkach finansowych jest typologia zaproponowana przez EDHEC
Risk i Asset Management Research Centre, gdzie wskazano na nastepujace ka-
tegorie kosztow transakcyjnych w kontekscie regulacji UE dotyczacych transakeji
instrumentami finansowymi MiFiD (Markets in Financial Instruments Directive)
(D’Hondti Giraud 2008):

A. Koszty bezpoSrednie (explicite), traktowane zazwyczaj jako koszty ex ante trans-

akeji:

— oplaty brokerskie z tytutu §wiadczonych ustug doradczych i realizacji transakcji
(brokerage commissions),

— opfaty z tytutu mozliwosci realizowania transakcji na r6znych rynkach instytu-
cjonalnych np. gietdach, parkietach itd. (market fees),

— koszty uzgadniania i rozliczania transakcji (clearing and settlement costs),

— podatki i optaty lokalne (taxes/stamp duties).

B. Koszty poSrednie (implicite), traktowane zazwyczaj jako koszty ex post trans-

akcji:

— spread, czyli rOznica migdzy najwyzsza akceptowang ceng przez kupujace-
go dane aktywa a najnizsza ceng akceptowang przez sprzedajacego (bid-ask
spread),

— koszty zabezpieczenia ptynnoSci danego rynku i transakcji (market impact),

— koszty systematyczne utraconych korzysci (operational opportunity costs),

— koszty utraconych korzysci i zwigzane z nimi switching costs, np. zmiany strate-
gii inwestycyjnych czy wymiany aktywOw w portfelu (market timing opportunity
costs),

— koszty utraconych korzySci wynikajace z niezrealizowanych transakcji (missed
trade opportunity costs).

Analiza kosztow transakcyjnych na rynkach finansowych rzadziej odwotuje si¢
do koncepcji O.E. Willimasona, co moze wskazywac¢ na konieczno$¢ uwzglednie-
nia specyfiki tych rynkéw w poszerzeniu klasycznego modelu. Najwigkszym pro-
blemem wydaje si¢ okreSlenie specyficznosci aktywow ze wzgledu na ich wtasci-
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wosci. Z jednej strony mamy rynki pieni¢zne dokonujace transakcji jednorodnymi
walorami, majacymi z natury obnizaé koszty transakcyjne dzigki swojej uniwersal-
nosci zastosowania w procesach wymiany. Z drugiej mamy do czynienia z inwesty-
cjami w aktywa o specyficznej strukturze i ryzyku, co jest czynnikiem tworzacym
asymetri¢ informacji i sktonno$¢ do zachowan oportunistycznych. Dodatkowym
utrudnieniem jest uczestniczenie w calym procesie transakcyjnym wielu podmio-
tow odpowiedzialnych za czastkowe dziatania (np. maklerzy, banki inwestycyjne,
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe, fundusze venture, gietdy czy instytucje sfery
regulacji i kontroli). Do tego dochodzg ,klasyczne” zjawiska konkurencji i ko-
operacji na poziomie zachowan poszczegdlnych uczestnikow, stanowigce same
w sobie podstawe do analizy kosztow transakcyjnych. Wydaje si¢ jednak, ze rynek
finansowy, pomimo jego specyfiki, mozna analizowac biorac pod uwage zaréwno
model O.E. Williamsona, jak i podejScia marginalne czy procesowe.

4. Pomiar zmiennych jakosciowych

Najwicksze zastosowanie w pomiarze kosztéw transakcyjnych na rynkach B2B
i B2C ma pomiar posredni, ktory taczy czynniki je powodujace z wlasciwoSciami
podmiotéw i przedmiotdw transakcji. PoSredni sposdéb pomiaru kosztow trans-
akcyjnych opiera si¢ na istocie kosztow transakcyjnych, a mianowicie na kosztach
wynikajacych z proceséw transakcyjnych i na podstawowej jednostce analizy, czyli
transakcji. Ten nurt badawczy, oparty o cechy, wymiary i czynniki otoczenia trans-
akcji, dotyczy w duzej czesci identyfikacji i analizy kosztow w procesach podejmo-
wania decyzji przez uczestnikow wymiany. Wediug O.E. Williamsona poréwnawcza
analiza instytucji powinna polegac nie tyle na okresleniu bezwzglednych kosztow
transakcyjnych zwigzanych z kazda z nich, ile na ustaleniu wzglednej relacji tych
kosztow odzwierciedlajacej odmienno$¢ wybranych struktur (Simon 1978).

Na podstawie przegladu bogatej literatury od lat 1980. mozna wskaza¢ na kil-
ka najczeSciej stosowanych metod pomiaru, gromadzenia i przetwarzania danych
w badaniach kosztéw transakcyjnych. Ze wzgledu na ograniczenia zwiazane z ewi-
dencja kosztéw transakcyjnych w istniejacych systemach rachunkowosci najcze-
Sciej dokonywano pomiaru na podstawie osobowych Zrddet pierwotnych, badajac
posredni zwigzek pomig¢dzy wymiarami i cechami transakcji a zalozeniami o ich
wplywie na wysoko$¢ kosztdéw transakcyjnych (np. wplywie specyficznosci akty-
woOw na wysokos¢ kosztow transakeyjnych). Badania iloSciowe oparte na Zrodtach
pierwotnych byly prowadzone najczesciej w formie ankiet kierowanych listownie
do menedzerow i specjalistow Sredniego szczebla przedsiebiorstw odpowiedzial-
nych za zarzadzanie i realizacj¢ transakcji z dostawcami i odbiorcami (Rindfleisch
i Heide 1997, s. 40). Zrodiem informacji jest zazwyczaj kadra kierownicza/mene-
dzerska Sredniego szczebla, reprezentujaca w badaniach poréwnawczych r6znych
podmiotow podobne szczeble w strukturze organizacyjnej, np. menedzerow ds.
sprzedazy czy zakupow (Anderson 1985, Heide i John 1990). Realizowane dzia-
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tania majg zazwyczaj charakter operacyjny i zwigzane sg z procesami wymiany
miedzyorganizacyjnej. Niejednokrotnie badania dotycza r6znych relacji agencyj-
nych (Heide i John 1988).

Coraz czg¢sciej w badaniach kosztow transakcyjnych wykorzystuje si¢ rowniez
inne metody, jak eksperymenty polegajace na manipulowaniu wymiarami transakcji
w obrebie tych samych grup badawczych odgrywajacych rozne role w transakcjach
(Pillingi in. 1994, Cipriani i Guarino 2007). Metody badawcze oparte na zmiennych
jakoSciowych pozwalaja na oszacowanie kosztow transakcyjnych na podstawie su-
biektywnych wypowiedzi oraz ich obiektywizacje¢ za pomoca metod iloSciowych.
Stanowig one istotny nurt badawczy w zakresie kosztow transakcyjnych. Ich wyniki
wymagaja jednak uzupelnienia i weryfikacji o badania jakosciowe (np. wywiady po-
glebione, grupy fokusowe) oraz przez dane iloSciowe oparte na systemach ewidencji
kosztow w przedsiebiorstwach. Nalezy podkreS§li¢, ze metody te reprezentuja czesto
odmienne sposoby operacjonalizacji i pomiaru kosztow transakcyjnych oraz zr6zni-
cowany stopien agregacji danych, co uniemozliwia ich poréwnanie.

5. Propozycja programu badawczego i wnioski koncowe

Z omoéwionych w artykule gléwnych podejsé do pomiaru kosztéw transakcyjnych
wylania si¢ szereg wnioskow. Rozwigzania kwestii pomiaru kosztéw transakcyj-
nych nalezy szuka¢ z pewnoS$cig w identyfikacji i analizie proces6w na poziomie
mikroekonomicznym przyjmujac, ze wszelkie dzialania podmiotéw cechujg sie
r6znym stopniem frykcyjnosSci. Zgodnie z pogladem R. Coase’a dziatania, proce-
sy i w konsekwencji rdzne struktury koordynacji stanowig kontinuum badawcze
o r6znym stopniu niedoskonatosci, ktore cechuje koszty transakcyjne. Poszerzenia
wymaga definicja i zakres rozumienia kosztow transakcyjnych, ktére nie odnosity-
by sie do wasko pojmowanej transakcji, ale dotyczylyby wszelkich relacji wymiany
réznego rodzaju wartoSci cechujacych sie frykeyjnoscia.

Przyjecie spdjnego programu badawczego na poziomie analizy transakcji po-
migdzy rownymi podmiotami oraz agregacja wynikow dawataby szanse na sze-
rokg identyfikacje i operacjonalizacje czynnikéw ksztattujacych nie tylko koszty
transakcyjne, ale rowniez warto$¢ uwzgledniajaca procesy fizyczne i transakcyjne.
Wydaje sig, ze rosngca rola ustug w gospodarce i proceséw wymiany oraz inte-
gracja dyscyplin naukowych wymaga bardziej kompleksowego podejscia do tego
zagadnienia. W tym celu proponuje si¢ przyja¢ pewne zalozenia bedace podstawa
takiego programu badawczego:

— przyjecie dziatan jednostek i zorganizowanych przez nie podmiotow jako pod-
stawy analizy,

— przyjecie zatozenia wyjSciowego o bezfrykcyjnoSci czynnoSci, dziatan i proce-
sOw jako podstawy do identyfikacji kosztéw transakcyjnych,

— stopien frykcyjnoSci okreslatby wysoko$¢ kosztow transakcyjnych,

— analiza transakcji powinna obejmowac zardwno koszty, jak i korzySci dziataf,
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— kluczowy z punktu widzenia kosztow transakcyjnych jest problem podejmowa-
nia decyzji oraz czynniki go determinujace,

— dzialania i procesy transakcyjne dotycza réwniez ksztattowania Srodowiska
transakcyjnego i instytucjonalnego,

— transakcje pomiedzy podmiotami odbywaja si¢ z uwzglednieniem zewngtrz-
nych norm i wewngtrznych struktur warto$ci okreSlajacych zachowania, prefe-
rencje, postawy i motywy zachowan,

— wbadaniach powinno si¢ stosowa¢ zaréwno metody jakoSciowe, jak i iloSciowe,

— koszty transakcyjne dotycza procesOw wspdltworzenia wartosci zaktadajacych
zaangazowanie zasobow réznych podmiotow biorgcych w nim udziat w tym
konsumentow.

Rozwigzanie problemu pomiaru kosztéw dziatan wymaga potaczenia metod
ilosciowych i jakoSciowych na poziomie analizy podstawowych procesow wspot-
tworzenia warto$ci. Badania jakoS$ciowe pozwolityby na identyfikacje czynnikow
wplywajacych na wysoko$¢ kosztow transakcyjnych, co datoby mozliwo$¢ okreslenia
stopnia frykcyjnoSci dziatan. Chodzi tutaj przede wszystkim o metode wywiadow
pogtebionych, grup fokusowych, obserwacji czy case study. Ich celem bytaby za-
rowno identyfikacja procesoéw transakcyjnych ,,wewnatrz” i na ,,zewnatrz” orga-
nizacji (stakeholders) oraz srodowiska instytucjonalnego, np. governancestructure,
elementéw kultury organizacyjnej czy struktur nieformalnych. Badania te powinny
by¢ uzupetnione o analiz¢ dokumentacji organizacyjnej i formalnych ram dziatania
podmiotow uczestniczacych w procesie tworzenia wartoSci (np. umow, procedur, re-
gulaminow itp.). Efektem tego bytaby klasyfikacja transakcji i ich selekcja z punktu
widzenia ich podobiefistwa, jako transakcji typowych z punktu widzenia np. rodzaju
transferowanych zasobow, czestotliwosci transakcji czy miejsca podmiotow struktu-
rze organizacyjnej i procesie tworzenia wartoSci. Wazng role na tym etapie odgry-
wa identyfikacja zasobow bedaca podstawa oceny ich specyficzno$ci. Etap badan
jakosciowych pozwolitby na zbudowanie modelu pomiarowego i przeprowadzenie
wlasciwych badaf iloSciowych, np. wywiadoéw ankietowych wsrdd celowo dobranych
podmiotow reprezentujacych rozne typy transakcji. Wyniki badan mogtyby wska-
za¢ na stopien frykcyjnosci (udzial kosztow transakcyjnych) roznych transakcji oraz
pozwolilyby przeprowadzi¢ analiz¢ komparatywna. Przyjecie okreSlonego modelu
zmiennych zaleznych i niezaleznych daje szans¢ na pordwnanie r6znych transakcji,
zaré6wno w ramach jednego przedsigbiorstwa, jak i miedzy r6znymi przedsigbior-
stwami oraz powigzanie ich np. z analiza ABC (Activity Based Cost). Stanowitoby
to podstawe do zarzadzania kosztami transakcyjnymi i ich redukcji pod warunkiem
obnizenia ogdlnego poziomu kosztéw oraz braku strat na efektywnoSci. Mechanizm
tworzenia bardziej trwalych struktur wytwarzania i wymiany (np. partnerstwa stra-
tegicznego czy sieci franczyzowych) powinien uwzgledniaé jeszcze analize systemOw
wartoSci oraz nastawienia i radzenia sobie z ryzykiem. Tak skonstruowany ogdlnie
model badawczy umozliwitby agregacje wynikow uzyskiwanych na poziomie pod-
miotéw rynkowych, ktore realizujg ze sobg transakcje.

Istotna role w tworzeniu struktur zarzadzania i koordynacji oraz struktur kon-
kurencji maja nie tylko wlasciwosci zasobow (komplementarnos$¢, substytucyjnosc,
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Zintegrowany schemat powiazan strukturalnych i funkcjonalnych
warunkujacych powstawanie kosztéw transakcyjnych

Jarostaw Plichta
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specyficznos¢), ale rowniez systemy wartosci, jakimi kierujg si¢ w postgpowaniu
podmioty wymiany. Oprocz kompatybilnosci zasobdw, kosztow ustanowienia
i transferu praw wtasnoSci do nich, warunkiem realizacji proces6w wymiany jest
wzgledna kompatybilno$¢ systemow wartosci na poziomie jednostki oraz na po-
ziomie struktur wymiany (kultura organizacyjna). Opiera si¢ ona na socjologicz-
nej koncepcji wartosci posredniczacych Blaua. Koncepcja ta pozwala na powigza-
nie motywow dziatan jednostek z motywami dzialan grup spotecznych na kazdym
poziomie integracji (przedsigbiorstwo, gospodarka kraju, gospodarka §wiatowa).

Struktura procesow decyzyjnych opiera si¢ na kombinacji dzialan jednostek,
form organizacji dziatan grupowych oraz instytucji tworzacych ramy ich funk-
cjonowania. Interakcje wystepujace pomiedzy podmiotami oraz Srodowiskiem
spotecznym i naturalnym odbywaja si¢ poprzez struktury poSredniczace (tzw.
Srodowisko transakcji). Uruchamiajg one procesy tworzenia wartosci oparte na
kooperacji i konkurencji, ktore zmierzaja do uzyskiwania r6znego rodzaju rent
(zyskow) wynikajacych z zaangazowania zasobow bedacych wtasnos$cig podmio-
tow wymiany.

Agregacja wynikOw badan na poziomie makroekonomicznym bylaby mozliwa
po spelnieniu postulatu wzglednej spdjnosci metodycznej oraz okreslenia zalez-
no$ci pomigdzy kosztami transakcyjnymi a kosztami produkcji i szeroko pojetymi
korzySciami. Efektem mogtaby by¢ weryfikacja i zmiana w istniejgcym systemie
ewidencji ksiegowej Zrodet kosztow i przychodow oraz wzbogacenie ich o infor-
macj¢ dodatkowa zwigzang ze Zrodtami kosztow transakcyjnych wedtug zapropo-
nowanej w artykule og6lnej koncepcji badan.

Tekst wplynal: 10 wrzesnia 2018 r.
(wersja poprawiona: 26 listopada 2018 r.)
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~ POMIAR KQSZT()W TRANSAKCYJNYCH
- ROZNE PODEJSCIA I PERSPEKTYWA BADAWCZA

Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja r6znych podej$¢ do pomiaru kosztéw transakcyjnych na po-
ziomie mikro- i makroekonomicznym oraz propozycja kierunku badan integrujacych w tym
zakresie. Prowadzone od lat 1970. badania kosztow transakcyjnych przyniosly szereg inspiru-
jacych wnioskéw dotyczacych roli tego typu kosztow w gospodarce, wskazujac na ich kluczo-
we znaczenie w efektywnoSci dziatania podmiotéw. Duze zr6znicowanie podej$¢ badawczych
oraz stosowanych metod jest przyczyna zaré6wno krytyki, jak i ograniczeniem w upowszech-
nieniu i aplikacji koncepcji kosztdéw transakeyjnych i powiazanych z nimi kosztow agencji
czy transferu praw wiasnosci. Analiza przedstawionych podej$¢ wskazuje na rézne definio-
wanie kosztow transakcyjnych, stosowanie réznych metod, zmiennych jako$ciowych i iloscio-
wych oraz bazowanie w wigkszoSci przypadkow na istniejacym systemie ewidencji kosztow
w przedsigbiorstwach, ktory nie uwzglednia explicite kosztow transakcyjnych. Skutkiem tego
jest to, Ze agregacja kosztow transakcyjnych na poziomie mezo- i makroekonomicznym bu-
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dzi duzo watpliwosci co do wiarygodnoSci szacunkéw. PodkreSlat to réwniez D.C. North
w swoich badaniach opartych na danych historycznych. Wnioski z prowadzonych od wielu
lat badan kosztow transakcyjnych skfonity autora artykutu do zaproponowania podejscia
integracyjnego, zakltadajacego identyfikacje kosztow transakcyjnych na poziomie mikro z wy-
korzystaniem metod jakoSciowych i iloSciowych, przyjmujac jako przedmiot badan relacje
pomiedzy podmiotami w okre§lonym Srodowisku transakcyjnym i instytucjonalnym.

Stowa kluczowe: koszty transakcyjne, nowa ekonomia Instytucjonalna, podejscie relacy-
jne i integracyjne

JEL: D02, D23, L14

MEASUREMENT OF TRANSACTION COSTS
— DIFFERENT APPROACHES AND RESEARCH PERSPECTIVE

Abstract

The aim of the article is to present various approaches to measuring transaction costs at both
micro- and macroeconomic levels, and a proposal for the direction of integrating research
in this field. The study of transaction costs conducted since the 1970s brought a number of
inspiring conclusions regarding the role of such costs in the economy, indicating their key
importance in the efficiency of operations of economic agents. The wide variety of research
approaches and methods used is the reason for both criticism and a limited dissemination and
application of the concept of transaction costs and related agency costs or transfer of property
rights. The analysis of the presented approaches indicates various definitions of transaction
costs, various research methods using qualitative and quantitative variables, and relying in
most cases on the existing system of cost accounting in enterprises that does not explicitly take
into account transaction costs. The result is that the aggregation of transaction costs at the
mezzo- and macroeconomic levels raises many doubts about the credibility of their estimates.
This was also emphasized by D.C. North in his research based on historical data. The conclu-
sions from his research on transaction costs conducted for many years prompted the author
to propose an integration approach that identifies transaction costs at the micro level using
qualitative and quantitative methods, accepting as a subject of research relationships between
economic agents acting in a specific transaction and institutional environment.

Keywords: transaction costs, New Institutional Economy, relational and integration ap-
proach

JEL: D02, D23, L14

MU3MEPEHHUE TPAH3AKIIMOHHBIX U3JEPKEK
— PA3SHBIE ITOAXO/JAbI U UCCIEJOBATEJIBCKASA IEPCITIEKTUBA

Pe3ome

B crarbe npencTaBieHbl pa3Hble MOJXOABI K I3MEPEHUIO TPAaH3aKIIMOHHBIX H3JEPKEK HA MH-
KPO- ¥ MAKPOIKOHOMHYECKOM YPOBHE, @ TAKXKE MIPEIOKCHHIE KaCaTeIbHO HAPABICHUS HHTE-
TPUPYIOLIUX UCCIeNoBaHui B 3Toi oOnactu. [IpoBoaumeie ¢ 1970-ThIX TOOB UCCIIEIOBAHUS
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TPaH3aKIHUOHHBIX H3JCPIKEK MPHUBEITH K (POPMYITHPOBKE Psijia MHTEPECHEHIIINX BBIBOJIOB, Kaca-
IOIINXCSI POJTM STOTO THIIA H3AEPKEK B IKOHOMHUKE, YKa3bIBasl HA UX KIFOYEBOEC 3HAUCHUE JUIS
3¢ dexkTHBHOCTH NIeITeNFHOCTH CyObekToB. bombmas nuddepennuanis necuenoBaTeIbcKux
MTOAXOMOB U MPUMEHSIEMBIX METOJOB SBIISICTCS IPUINHON KPUTHKY KOHIIECTIIINH TPAH3aKIIHOH-
HBIX U3/IEPKEK U CBA3aHHBIX C HUMU U3/IEP)KEK areHTCTB MJIHM TpaHc(epTa mpasa cOOCTBEH-
HOCTHU U BeJeT K OIPaHUYEHUIO TIOJIS €€ PacIPOCTPAaHEeHUs U allUIMKAIMK. B pa3HbIX MOxX0-
Jlax JaroTcs pasHble Ne(UHNALMY TPAH3aKLUOHHBIX U3EPKEK, IPUMEHSIOTCS Pa3Hble METO/BI,
KaueCTBCHHBIC U KOJIMYECTBCHHBIC TIEPEMCHHBIC. B OOJIBIIMHCTBE ClIy4acB OHH 0a3upyroTCs
Ha CYIIECTBYIOIIEH CHCcTeMe yueTa H3epKeK Ha MPEIIPHATHIX, B KOTOPOH He YIUTHIBAIOTCS
TpaH3aKIHNOHHBIE N3EPXKKH explicite. BeaexcTsre aToro arperanus TpaH3aKIIMOHHBIX H3/Ep-
JKeK Ha Me30- U MaKpOIKOHOMUYECKOM YPOBHE BBI3BIBAET MHOTO COMHEHHH OTHOCHUTEIBHO
JIOCTOBEPHOCTH o1leHOK. 00 3ToM roBopui Takke [1.C. HopT B cBOMX HCCIieIOBaHUSIX, OIH-
paroIuXxcsl Ha UICTOPUUYECKUE JaHHbIEe. BBIBOIBI U3 MPOBOAMMBIX YK€ MHOTHE TO/IbI HCCIIEIO0-
BaHMH TPaH3aKIIMOHHBIX M3/IEPIKEK 3aCTaBHIIM aBTOPa CTAThU MPEIIOKUTE HHTETPAlliOHHbIA
TIOXO]I, TIPEATIONATAIOIINH HACHTH(HUKAITIIO TPAH3aKIIMOHHBIX H3/IepXKeK Ha YPOBHE MHUKPO
C HUCTIONIH30BAaHUEM Ka9ECTBEHHBIX M KOJMYECTBEHHBIX METO/IOB, TPUHUMAs B Ka9ECTBE TPE-
MeTa HCCIIEA0BAaHUI COOTHOIIEHHE MEXIY CyOBEKTaMH B ONMpPEACICHHON TPaH3aKIIMOHHON
1 MHCTUTYLIMOHAIBHOH cpefie.

Ki1roueBble ¢j10Ba: TpaH3aKIMOHHBIE W3AEPKKU, HOBAsI MHCTUTYLIMOHATIbHAS SKOHOMHS, pe-
JIALIMOHHBIN ¥ UHTETPALIMOHHBIN TOIXO0/
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